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Como consultar imprecisoes de marcagoes?

A consulta de imprecisdes de marcagdes é realizada para verificar colaboradores que efetuaram marcagdes
fora da zona virtual ou dentro de uma zona virtual proibida; o hordrio de marcagdo ser maior que o de
sincronizacédo, e possibilidade de filtrar pela Precisédo (metros).

E uma tela que auxilia o RH / DP a identificar imprecises de forma mais rapida,
7 podendo entéo validar com o colaborador o que ocorreu em determinado dia e Validar
| - ou Invalidar estes registros — somente para fins de consulta nesta tela.

Passo a passo para a consulta de imprecisdes de marcagoes:
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Siseenas de Informecio

A tela que iremos utilizar para estas consultas é a de Consulta de Imprecisoes
de Marcagoes (PSEW8980). Para abri-la, no Menu do sistema clique no botdo Ponto

Menu “«
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& Colsboratorss Mobile — exemplo da imagem ao lado. Abrird o menu de Configuragées Ponto Mobile,
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Além do acesso rapido pelo Menu, outra forma de acessa-la é utilizando o codigo da

Configuragbes Ponto Mobile

ﬁ Feriados

2. Ao abrir a tela PSEW8970, clique na opgcao PSEW8980 - Consulta de Imprecis6es de Marcagoes:

Observe que ao abrir a tela, os campos de data “De:” ja estard preenchido com a data do dia presente
(hoje) — geralmente o responsavel pelo sistema no RH / DP deseja consultar as do dia. Caso vocé
deseje uma data diferente, basta informa-las nestes campos.

Nesta consulta de exemplo deixamos selecionado o periodo “De:” 25/05/2023 00:00. Ha outras opgdes
de filtros, como por exemplo: Empresa, Matricula ou Nome do Colaborador, ou pelos Mais Filtros.

Para concluir a consulta apds selecionar os filtros desejados, clique no botdo Pesquisar. Em nosso
exemplo o sistema retornou um 1 registro de marcagéao, conforme tela da pagina seguinte!

Ao clicarmos sobre o registro, exibira a geolocalizagao — local no mapa em que o colaborador efetuou
esta marcacgao de ponto, e no campo Status da Marcagao serdo exibidas as mensagens da imprecisdo

de marcagao — também destacado em verde na imagem ao lado:

Status da Marcacio :

poreém & menor que o horario de sincronizagan.
dor ou marcagdo registrada dentro de uma zona virtual proibida. b
\ m® ) . - . ) " d 05;
o Ly Podemos elaborar mais Perguntas Frequentes e / ou artigos para vocé! Clique aqui e envie suas sugestdes. v
ik Y


mailto:perguntasfrequentes@insoft4.com

Qins Oft;mpo PERGUNTAS FREQUENTES  @pontosoft

s = . = L4 ¥
Imprecisio de Marcacies Mobile E3 . Majoni Multiloja
Mapa Satélite Loja de ferragens Loj
Empresa: Matricula: Nome Colaborador: Situacao: Lol
P i< Confrat | v | % %, Pesquisar J Limpa 9 )
Ld Agencia Duso Sicoob MaxiCredi
De: a: Minutos de Tolerancia: Correios - Sapiranga Sapiranga
25/05/2023 00:00 ] @ |o & ) &£
s e Hawai q ¥
5¥ M 1o das Fl
Considerar Zona Virtual [T Exibir Marcacies Validas z‘aq' viercado di, r.'?lliﬁr“: Q
) §
Mais Filtros o Validar ¥ ﬂ?
v-_l' Caix
Validar/Invalidar = X Invalidar Unidade De Salide - Agt
i : : : - Central de Sapiranga
Emprasa Matricula Nome Colaborador Data Acesso = Data Sincrenizado Tipo Conexdo Restalirante Trobics
1 1994 25/05/2023 14:32 25/05/2023 14:35 wifi
Rota do Cafe
@
%, o
(A o0
) b
Lo R : -
@ Livraria Presencial
LN Facas Holder Livraria
9 Loja de facas
13
- orretora o irancz
Status da Marcacio méveis QF‘oglolplmngu
Horario da marcacao foi realizado de forma online, porém € menor que o horario de sincronizacao. \ +
Marcagdo forz da zona virtuzal assocdiada ao colzborador ou marcagdo registrada dentro de uma zona virtuzal proibida. otel Comodita R. Getdlio Vargas
Sapiranga : 9
—
sh
faonay 1 = 13 1de Lregistro(s) | Go Q‘e stslhos do teclads  Dados cartogréfices ©2023 |1 Termas de Uso

Ainda podemos ver de relevante nesta tela:

e Campo de Minutos de Tolerancia: sdo os minutos de toleréncia entre o horario de marcagao e
o hordrio de sincronizagao. Registros de marcagéo com a diferenga de horario entre estes dois
campos e menores que a tolerancia ndo serdo listados - pode ser configurado em 5 ou 10
minutos;

e Opcao de Considerar Zona Virtual: quando selecionada, retornara também os registros que
foram efetuados dentro de uma zona virtual proibida, ou, fora da zona virtual permitida;

e Opcdo de Exibir Marcacoes Validas: quando selecionada, retornard além dos registros
imprecisos, 0os que voce ja validou.

Como Validar / Invalidar um registro?

A empresa tera a opgao de Validar ou Invalidar a imprecisdo de marcagéo ao clicar
em Validar/Invalidar, também destacado na imagem acima. Para fazé-lo, basta
selecionar a marcagéao desejada, clicar no botédo Validar/Invalidar — para em seguida,
vocé clicar qual acdo deseja: Validar ou Invalidar.

" Validar
2 Invalidar

E importante frisar de que esta opgao néo invalida a marcagéo para integragao ao ponto do colaborador na tela
de Manutengao, mesmo sendo realizada fora da zona cadastrada. Serve para esta gestdo na tela de Imprecisao
de Marcacgoes, ndo sendo mais listada como imprecisa quando validada — por isto o motivo de ter a opgao
“Exibir Marcagoes Validas”. Lembrando que estas imprecisdes deverdo ser excegdes.

Além desta PF, vocé podera se interessar em ler também:
» Ponto Mobile: como consultar no sistema as marcacgoes realizadas?
> Ponto Mobile: como consultar a geolocalizagao das marcagoes efetuadas?
» Ponto Mobile: como cadastrar Zonas Virtuais e Marcadores?

L ) Desta forma, concluimos como consultar imprecisées de marcagoes realizadas no -
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